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| CONSIDERACOES GERAIS

Intfw(ugﬁk

A presente Carta Etica, em consonancia com o Cédigo de Conduta da AGRIAL, define a
Missao, a Visao e os Valores da nossa empresa. Valores da nossa empresa. E o guia para o
comportamento de todos os que fazem parte da FLORETTE IBERICA nas suas relagoes
internas e externas, sendo a referéncia ética para o nosso comportamento profissional, sem
prejuizo do cumprimento da legislagcéo vigente.

A Carta Etica tem os seguintes objetivos:

- Ser uma referéncia formal e institucional para a conduta profissional.

- Estabelecer os compromissos que a Florette assume nos seus dominios de
atividade.

- Garantir o comportamento ético e responsavel de todos os colaboradores da
Florette no desenvolvimento da sua atividade.

- Evitar a arbitrariedade e os pontos de vista pessoais na interpretacdo dos
principios morais e éticos.

- Assegurar o desenvolvimento na empresa dos dez principios do Pacto Global das
Nacgdes Unidas: http://www.pactomundial.org/quienes-somos/10-principios

-Crescer de forma responsavel e empenhada perante todas as partes

interessadas.




| CONSIDERACOES GERAIS |

* A Carta Etica é vinculativa para todos os colaboradores, independentemente do
seu nivel hierédrquico e da sua localizagdo geogréfica, bem como para os
membros dos érgaos de diregdo das empresas da Florette Ibérica. Os membros
dos érgaos de diregao das sociedades que integram a Florette Ibérica.

* Na medida em que os valores, principios e regras contidos neste coédigo lhes
possam ser aplicaveis e a Florette tenha poderes para os fazer cumprir, a
presente Carta aplica-se a todos os colaboradores. Para a sua eficacia, a
presente Carta Etica & igualmente aplicdvel aos clientes, fornecedores,
acionistas e outras partes interessadas com as quais a Florette Ibérica interage
no exercicio da sua atividade.

* O ambito de aplicacao da Carta Etica pode igualmente estender-se a qualquer
outra pessoa ligada a Florette quando, devido a natureza das suas as suas
acgoes possam de alguma forma afetar a reputagédo da empresa.

¢ O conteldo da Carta prevalece sobre o conteldo de quaisquer regras internas
que possam contradizé-la, com excegdo das seguintes que o possam
contrariar, exceto se estabelecerem exigéncias de conduta mais rigorosas.
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| CONSIDERACOES GERAIS Foorette

Acompanpaments ¢ controls da aplicagdo
do (ot Etica

e O CONSELHO DE ADMINISTRACAO propde as orientagdes gerais da Carta Etica
para garantir a sua conformidade com a visédo, os valores e os principios da
empresa através do Diretor Geral da Florette Ibérica.

* Diretor Geral da Florette Ibérica informara periodicamente o Conselho de
Administragdo sobre quaisquer duvidas relativas a interpretagéo e aplicagéo
da Carta Etica, a resolucao de tais duvidas, o nivel de cumprimento e quaisquer
incidentes de ndo cumprimento.

* Por sua vez, o COMITE DE GESTAO DA FLORETTE zelard pelo cumprimento da
Carta Etica nas suas respectivas dreas de gestdo, cabendo a cada chefe de
equipa acompanhar o cumprimento da Carta Etica nas suas respectivas areas
de gestéo.

* As actividades de controlo realizadas para garantir o cumprimento dos
compromissos da Carta Etica sdo as seguintes

o Estabelecimento de ferramentas de controlo dos processos internos.

o Monitorizagdo de indicadores baseados em referéncias GRI e indicadores
préprios.

o Auditorias internas do sistema de Responsabilidade Social Corporativa.

o Revisdo anual pela Diregéo.

o Elaboracédo de um Relatério de Sustentabilidade que reflicta os resultados da
gest&o das relagdes com todas as partes interessadas.

* A Florette adoptara as medidas necessdrias para concretizar o conjunto de
valores, principios e regras que compdem o sistema de Responsabilidade
Social Empresarial.

e Nao podendo a Carta Etica abranger todas as situagoes possiveis, recolhe e
estabelece os critérios fundamentais que devem orientar a conduta
profissional no &mbito da nossa atividade







I MISSAO, VISAO E VALORES

A NOSSA MISSAOQ: “Ajudamos as pessoas a
comer melhor”

Cultivar e fornecer aos clientes e
consumidores solugdes praticas, saudaveis e
inovadoras a base de legumes e frutas
frescas, assegurando simultaneamente o
desenvolvimento sustentavel da nossa
empresa, dos nossos colaboradores e do
nosso ambiente.

A NOSSA VISAO “Ser a marca de eleigao
todos os dias, pelos seus produtos frescos,
saborosos e saudaveis”

Ser uma empresa lider no sector
agroalimentar em que os seus colaboradores,
acionistas e ambiente social se sintam
orgulhosos por serem reconhecidos e
escolhidos pelos clientes e consumidores
pelos seus produtos inovadores, saudaveis e
de alta qualidade, bem como pelo seu
excelente servico.
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I MISSAO, VISAO E VALORES

OS VALORES que orientam a forma como as
pessoas agem na realizagdo dos objectivos da
Visdo estabelecida em Florette moldam o
nosso comportamento empresarial e sintetizam
um modelo de Lideranga Partilhada que se
baseiaem.

RESPONSABILIDADE: Somos um modelo
sustentavel a longo prazo que responde com
exceléncia aos nossos acionistas, clientes,
consumidores, colaboradores e ambiente.

CULTURA ULTRAFRESCA: Estamos préximos
das nossas partes interessadas, sendo
reactivos e antecipando as suas necessidades
e expectativas.

CRIATIVIDADE:  Cultivamos a  inovagao,
encorajamos a critica construtiva e estamos
constantemente abertos a novos
conhecimentos e horizontes.

HONESTIDADE: Somos respeitosos, humildes e
transparentes em todas as nossas relagdes.

1
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Il PRINCIPIOS GERAIS DE FLORETTE

A politica da Florette vai além da mera observagdo e cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis
a cada empresa que a compde. Este principio geral implica a seguintes obrigacdes:

* Nao tomar decisdes sem considerar o seu significado ético.
* Rejeitar alternativas ndo éticas da mesma forma que rejeitamos as que nao sao
economicamente viaveis.

* Ter em conta os possiveis efeitos secundarios de cada acéo.

* Ao tomar decisdes, ter em consideragéo todos os grupos envolvidos e respeitar os
seus direitos.

* Harmonizar as exigéncias éticas com os objectivos da nossa atividade.

* Procurar sempre a maior credibilidade possivel, sendo honesto e verdadeiro.

* Abster-se de utilizar indevidamente a posicdo de mercado da Florette. Ndo ha
qualquer objecado em citar as vantagens resultantes desta posicdo, mas em caso
algum deve ser usada para abusar de outras pessoas ou organizagdes.

¢ Comprometemo-nos com o desenvolvimento da nossa empresa e com o

desenvolvimento profissional e a estabilidade do emprego dos nossos
colaboradores.

¢ Desenvolver os colaboradores como base para a lideranga e a adaptacéo da nossa
atividade as mudangas no mundo. e a adaptagdo do nosso negécio as mudangas
no ambiente com a agilidade necessaria. agilidade.

e Promover o desenvolvimento local através do desenvolvimento da nossa
atividade.
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IV PRINCIPI0S DO NEGOCIO ALIMENTAR DA FLORETTE

Desde a sua criagéo, a Florette estd empenhada no fabrico de produtos naturais capazes de
distinguir-se no mercado, trazendo sabor e salde aos consumidores; desenvolvendo a sua
atividade de especialista em legumes de conveniéncia pré-preparados, mantendo um rigoroso
controlo de qualidade , mantendo um rigoroso controlo de toda a cadeia de valor, do campo a
mesa; centrando o seu trabalho na satisfacdo das necessidades e expectativas dos
consumidores; e para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e basear o seu

crescimento no controlo da cadeia de valor.

AA fim de cumprir eficazmente estes
principios, Florette desenvolveu o seu proéprio
modelo de gestdo de processos. A melhoria
continua é o pilar fundamental do modelo de
producdo da Florette, uma cultura em que
onde produtividade, inovagéo,
sustentabilidade e qualidade sdo compativeis.

Os nossos clientes e consumidores esperam
da Florette produtos seguros e de alta
qualidade. Todos os colaboradores da Florette
tém a obrigagdo individual de garantir que
assim seja no desempenho das suas funcgdes.

Na Florette, contamos com todas as pessoas
para assegurar 0 cumprimento desta missao
e o seu empenho em produzir os melhores
produtos possiveis. produtos possiveis; uma
responsabilidade que responsabilidade que
afecta especialmente aqueles que entram
em contacto com as matérias-primas € 0s
ingredientes, os que trabalham nos
laboratérios e nas fabricas, os que trabalham
na drea logistica para a expedicdo dos
produtos e aqueles que trabalham lado a
lado com os clientes.

Produtos de alta qualidade

Como especialistas em legumes e saladas, o compromisso empresarial da Florette € trabalhar
para um mundo mais saudavel. Por isso, garantir que os produtos fabricados e comercializados
pela Florette sdo da mais alta qualidade € um fator critico no nosso negécio. Comprometemonos

a.

® Cumprir e garantir o cumprimento de todas as regras e normas concebidas para
garantir a mais elevada qualidade dos produtos e processos: esta € uma
responsabilidade que afecta todos os nossos colaboradores.

* Los autocontroles e inspecciones para asegurar la calidad siguiendo las politicas
establecidas y seran debidamente documentados.

15



IV PRINCIPIOS DO NEGOCIO ALIMENTAR DA FLORETTE

Boas praticas de fabrico

* A Florette respeita rigorosamente os Cdédigos de Boas Praticas de Fabrico, em
conformidade com as Normas Europeias, as Certificagées de Seguranga Alimentar e
as certificagdes préprias do Grupo Florette. Este principio inclui instrugées
especificas sobre o cultivo de vegetais, processamento e transformagdo de
matérias-primas, embalagem e armazenamento. Por conseguinte, todos os
departamentos da organizagdo devem orientar as suas actividades para garantir a
qualidade dos produtos comercializados e proteger os consumidores, respeitando
rigorosamente as regras estabelecidas para os processos, operagdes, manutencao,
limpeza dos equipamentos e higiene pessoal no local de trabalho.

* A Florette estabeleceu politicas de higiene, prevengédo de riscos e seguranga
alimentar em todas as suas instalagdes. Estas politicas s&o obrigatdrias para os seus
empregados e para qualquer pessoa externa a organizagdo que visite os locais de
produgao.

Boas praticas agricolas

* A Florette tem todas as suas culturas certificadas com GLOBAL G.A.P, LEAF MARQUE e
Florette REFERENCE. Estas normas verificam que os produtos séo cultivados de acordo
com boas préticas agricolas que garantem a seguranga alimentar do produto, bem
como o respeito pelo ambiente, pelos trabalhadores e pelos animais da zona.

* Desde a primeira etapa do seu processo de produgédo, os campos ao ar livre e as

estufas naturais, a Florette preocupa-se em levar a cabo ac¢des de sustentabilidade
com especial atengdo para a preservagéo dos recursos hidricos através de medidas
que favoregam a poupanca no consumo de agua: rega gota a gota, rega por aspersao,
rega por microaspersdo, mantas térmicas ou reutilizagdo da dgua da chuva. Da mesma
forma, o plano aposta em desinfectantes naturais com zero residuos, que respeitam a
fauna auxiliar, na gestdo de residuos para garantir o seu tratamento correto € na
desinfecéo natural do solo nas suas estufas

16
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V A POPULACAO DE FLORETTE ?@orette

CMM/PMM%& dw o{i/agﬁy Com a5 pessens

A direcédo da Florette compromete-se a gerir as relagdes profissionais com e entre os seus
colaboradores de forma responsével e justa, cumprindo a legislagéo e as convengdes colectivas
do pais em que exerce a sua atividade econdmica e implementando boas préaticas nas relagdes
com os seus colaboradores.

A direcdo da Florette estd empenhada num modelo de gestdo responsével como forma de
garantia de sustentabilidade.

Respeito pelos direitos humanos

As relagdes entre todos os trabalhadores devem basear-se sempre no respeito pela
dignidade humana e na n&o discriminagéo.

A Florette proibe o abuso de autoridade e qualquer tipo de assédio, seja fisico ou
psicolégico, bem como qualquer outra conduta que possa criar um ambiente de trabalho
intimidante, ofensivo ou hostil para os individuos.

S

A Florette ndo empregard ninguém com idade inferior a idade legal para trabalhar e
rejeita qualquer forma de trabalho infantil direto ou indireto.

O trabalho forgado e obrigatério ndo € permitido em nenhuma sociedade

© 0 © 00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000600600600600600060060000co0os

A Florette promovera o principio da igualdade de tratamento e de oportunidades para os

seus empregados, independentemente da raga, cor, nacionalidade, origem étnica, religiéo,

\ :-5‘ sexo, orientagéo politica ou sexual, estado civil, idade, deficiéncia ou responsabilidades
- familiares, como um principio de igualdade de tratamento e de oportunidades,

¥ deficiéncia ou responsabilidades familiares, como principio inspirador das politicas de
Gestdo de Pessoas das politicas de gestdo de pessoas e aplica-se ao recrutamento de

~
A

i»-_ trabalhadores, a formagao, as oportunidades de carreira, aos niveis salariais e a todos
¥

outros aspectos da relagéo de trabalho com os trabalhadores.

* A Florette ndo deve impedir ou restringir os seus trabalhadores de exercerem os seus
direitos de associagao, sindicalizagdo e negociagéo colectiva. A Florette respeitard e
promovera os Direitos Humanos. A Florette reconhece que os direitos humanos s&o
direitos fundamentais e universais e devem ser interpretados e reconhecidos de acordo
com o direito e a prética internacional, em particular a Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos das Nacdes Unidas e os principios proclamados pela Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT).




V A POPULACAO DE FLORETTE

Formacgéao e desenvolvimento profissional

* A Florette promove o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores,
incentivando o seu envolvimento na melhoria das suas proprias aptidées e
competéncias. As politicas e decisdes relativas a selecao, refritamente, formagéo e
promogao interna dos colaboradores devem basear-se em critérios de capacidade,
competéncia e mérito profissional.

* A Florette promove o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores para
melhorar a sua empregabilidade e mobilidade dentro do Grupo Florette.

Conciliagao da vida pessoal com as actividades profissionais

* A Florette promove a implementacéo de politicas de equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada nas suas empresas para facilitar um melhor equilibrio entre a vida pessoal

e as responsabilidades profissionais.

Politica de remuneracgéao e recrutamento

* Florette oferece aos seus colaboradores um nivel de remuneragéo justo e adequado ao
mercado de trabalho em que desenvolve suas operacdes.

* Os familiares diretos e os parceiros dos empregados podem ser contratados como o
empregados ou consultores apenas no caso de 0 seu nome se basear nas suas "d
s qualificagdes, desempenho, competéncias e experiéncia, e desde que ndo exista
{:' nenhuma relagédo de dependéncia laboral direta ou funcional entre o colaborador e seu
familiar ou parceiro. Em todos nos casos a Diregdo de Pessoas deve ser informada. Para a
selecdo de pessoal, segue-se o processo transparente estabelecido em gestdo de

pessoas. l’b

* Dentro do compromisso social com os empregados Florette terd uma especial

: consideragdo na hora de valorizar a insercéo laboral de familiares e proximos de seus -

“f-ﬁ colaboradores, desde que tenham a objectiva competéncia para o correto -
desenvolvimento e desempenho das fungdes a desenvolver.




V A POPULACAO DE FLORETTE

Respeito pelos direitos humanos

* Florette vela para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os
seus colaboradores, comprometendo-se em suas sociedades a adotar todas as
medidas razoaveis para garantir o bem-estar de seus companheiros.

Florette desenvolve e implementa politicas especificas para promover bem-
estar, seguranga e salide no trabalho com o objetivo de favorecer em trés seus
empregados habitos saudaveis, condigdes fisicas saudaveis, assim como
ambientes de trabalho seguros.

Por sua vez, e com os mesmos objetivos, Florette colabora com instituicoes
publicas e privadas na promogédo de um estilo de vida saudavel

20



V A POPULACAO DE FLORETTE

Compromisso com a comunicagao e trabalho em equipe

* Florette estd empenhada em fazer do didlogo social e da comunicagdo com os
funcionarios e seus representantes uma prioridade, bem como promover o trabalho
em equipe, a transversalidade, o intercambio e a solidariedade como fatores-chave
para o sucesso coletivo

Compromisso com a comunicacgao e trabalho em equipe

» Florette respeita o direito a privacidade de seus profissionais € se compromete a nao
divulgar dados individuais de seus colaboradores sem consentimento dos interessados,
salvo em casos de obrigacdo legal ou cumprimento de decisbes judiciais ou
administrativas.

» Profissionais que, por sua atividade, acessam dados pessoais de outros colaboradores

tém a obrigagdo de manter a confidencialidade desta informagéo.

*Além disso, a Florette toma as medidas necessérias para preservar a confidencialidade
dos dados de carater pessoal disponiveis e para garantir a confidencialidade na
transmissdo dos mesmos, quando seja necessaria por razbes de negocios, em
conformidade com a legislag&o vigente em matéria de protecéo de dados

21



V A POPULACAO DE FLORETTE Tlorette

Compromissos dos empregades/us de Flovette

Os colaboradores da Florette agirdo sempre no melhor interesse da empresa, procedendo com
lealdade para com ela, fazendo um uso adequado dos meios postos a sua disposicéo e evitando
comportamentos que lhe possam trazer prejuizos.

Em particular, e de acordo com essa regra geral:

Lealdade profissional

* Protegeréo e cuidardo dos ativos da organizacdo de que disponham ou aqueles que
tém acesso, ndo fazendo mais uso deles do que o necessario para suas fungdes.

*Eles cuidardo para que suas despesas sejam estritamente alinhadas com as
necessidades de seu desempenho.

* Prestar especial protecéo aos sistemas informéticos, extremando as medidas de
seguranga dos mesmos e evitando fazer um uso indevido do correio eletrénico, acesso
a Internet ou outras possibilidades similares postos a sua disposicao.

*Respeitardo a propriedade intelectual e o direito de uso correspondente a Florette em
relagdo a qualquer ferramenta ou em relagdo a quaisquer obras e trabalhos
desenvolvidos ou criados, quer sejam consequéncia de sua atividade profissional, seja
da de terceiros. Portanto, ndo os utilizardo fora do ambito profissional e devolveréo todo
o material que lhes foi cedido quando a companhia ou um de seus representantes o
solicitarem.

*Cumprir com a legislacdo vigente em matéria de protecdo de dados, dando
tratamento confidencial a toda informagé&o de carater pessoal.

» Vocé usard a imagem, nome ou marcas exclusivamente para odesenvolvimento

W'-'- adequado de suas atividades profissionais.

=

i-‘

» Se abster de usar oportunidades de negdcio em beneficio préprio que sejam do >
interesse de Florette.
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V A POPULACAO DE FLORETTE

Informacao reservada e confidencial

* Os colaboradores da Florette devem manter o sigilo profissional e guardar
confidencialmente todas as informagdes que manipulam em seu trabalho
profissional. Para estes efeitos é definido como confidencial qualquer informagdes
que possam ser divulgadas verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio ou
suporte, tangivel ou intangivel, a que o empregado possa ter acesso durante sua
atividade profissional, incluindo, entre outras, informacdes relacionadas a planos de
negocios, produtos ou servigos, previsdes financeiras, patentes, marcas e quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual, processos, projetos, orgcamentos, dados
de clientes, fornecedores, acionistas, candidatos em processo de selegdo ou outras
pessoas que estabelecam qualquer tipo de relagdo com Empresa, bem como
qualquer outra informagdo que a Direcdo decide conceder o cardter de
confidencial.

* Este dever de confidencialidade serd mantido apds o término do vinculo contratual
do colaborador com qualquer das sociedades de Florette quando assim foi
acordado.
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V A POPULACAO DE FLORETTE Florette

Conflitos de interesse

e E considerado conflito de interesses quando os interesses privados dos
colaboradores que exercem a sua actividade nas sociedades que integram Florette,
ou qualquer pessoa ligada a eles, interferem no cumprimento dos deveres e
responsabilidades contraidas com a companhia.

* Sé&o consideradas pessoas ligadas a um colaborador: 0 seu conjuge ou a pessoa com
relagdo sentimental andloga, os ascendentes, descendentes e irméos do colaborador
ou do seu conjuge ou parceiro sentimental; as entidades em que o colaborador ou
pessoas a ele ligadas tenham ou possam vir a ter, directa ou indirectamente, o
controlo; e as sociedades ou entidades em que o colaborador, ou qualquer uma das
pessoas a ele associados, exercem um cargo de administracdo ou de direcdo ou
cobrar honorarios por qualquer causa.

* Nestes casos, os colaboradores que séo afetados por um conflito de interesses no
desempenho de suas fungdes se abster de tomar decisdes e, se surgir alguma duvida
sobre um potencial conflito de interesses, a pessoa em causa deve informar o seu
superior hierdrquico, que sua vez, ele comunicara a Dire¢do da Area correspondente.

© © 00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000006000600060060600000c0e

* Dentro de Florette em nenhum caso pode ser realizado operagdes nem atividades
que impliguem ou possam originar um conflito de interesses, exceto com a
autorizagao prévia por escrito do Diretor-Geral.




RELACOES COM 0S
GRUPOS DE INTERESSE

o8
4 ¥

in
it

T LI - |
o T cariia’ ¥ I
.y i - i “ w




VIRELACOES COM 0S GRUPOS DE INTERESSE

Foorette

Relagdes com os fornecedores contratados pela Florette

Florette promove a aplicagdo de um
procedimento detalhado para a avaliagéo
e selecéo de seus fornecedores com base,
entre outros, em critérios sociais, éticos e
ambientais, com o objetivo de selecionar
aqueles que, além de oferecer as melhores
condi¢gbes de contratagdo, compartilhem
os principios e compromissos da Florette
descritos neste Cédigo.

* Florette se relacionard& com os

fornecedores de bens e servigos de forma
ética e licita. Devem ser evitadas
influéncias destinadas a obter favores.
Nenhum  funcionario pode receber
presentes de fornecedores na forma de
dinheiro, servigos ou itens (promocionais
ou n&o) que excedam as normas usuais de
cortesia. Da mesma forma, evitaremos
incomodar nossos fornecedores através
da entrega de presentes.

o Eliminar todas as formas de trabalho
infantil.

o Erradicar qualquer tipo de trabalho
forgado ou realizado sob coacéo.

o Evitar a discriminagcdo em qualquer
tipo de trabalho.

0 Respeitar os horarios maximos de
trabalho e salarios minimos
estabelecidos de acordo com a
legislagéo nacional vigente do pais em
que desenvolve sua atividade.

o Garantir que seus funcionarios
executam seu trabalho sob padrées de
seguranca e higiene do trabalho.

» Os fornecedores da Florette devem se

comprometer a tomar as medidas
necessdrias para minimizar o impacto
ambiental provocado pelo

desenvolvimento de sua atividade e
favorecer o desenvolvimento e praticas
amigas do meio ambiente.

* Pregos e qualquer outra informagao
fornecida pelos fornecedores é
confidencial e ndo deve ser usado fora de
Florette a menos que exista autorizagao
por escrito do fornecedor.

As negociacbes entre a Florette e os
fornecedores s&do realizadas de forma
ética, independentemente da  sua
dimensdo e condigdo, respeitando a
politica de pagamentos acordado.

* Todo fornecedor da Florette deve evitar
participar de qualquer tipo de
corrupgéo, extorsdo ou suborno que
possa infringir as regras comerciais
geralmente aceitas ou pelas quais a
Florette possa ser afetada.

+ Os fornecedores permitirdao a
realizagdo de verificagbes, tanto por
parte da Florette como por terceiros
autorizados, quanto ao cumprimento
integral dos principios anteriores.

¢ Os fornecedores da Florette devem
respeitar a legislagdo vigente e o
cumprimento dos Direitos Humanos e
garantir que ndo incorrem em abusos de
direito dentro de suas operagbes de
negocios. Portanto, todo fornecedor tratara
seus empregados com dignidade e
respeito.

* Os fornecedores serdo responsaveis por
gue as empresas subcontratadas por eles

ER impulsionar as normas promovidas pelo
¢ ] presente documento e dentro do
L = respectivo quadro legal.
o : e .
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*Florette valoriza aqueles fornecedores
gue manifestem seu compromisso com
0s principios promovidos nesta Carta

Etica através da sua aceitagédo e
cumprimento.

 Florette divulgard o conteiddo deste
Cédigo de Conduta entre seus
fornecedores, incorporando os
principios em seus contratos com eles.

* Em caso de conflito com fornecedores,
a Florette compromete-se a recorrer a
vias de solugdo como mediagdo ou
arbitragem.
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Relagdes com consumidores e clientes

* A Florette estd empenhada em oferecer a mais alta qualidade em seus servigos e
produtos, de acordo com os requisitos e padrdes de qualidade legalmente
estabelecidos e de acordo com sua politica de qualidade e seguranca alimentar.

* Florette se compromete a exercer todos os controles necessarios para garantir a
qualidade e seguranga alimentar de seus produtos.

* Florette procura a méxima transparéncia na informacgao que troca com seus clientes
e consumidores, a fim de estabelecer relagdées de confianga com eles.

* Florette trabalha para satisfazer as necessidades do consumidor atual e antecipar
as futuras, comprometendo-se com a inovagao constante em processos, produtos e
gestéo.

* A Florette garante a confidencialidade dos dados de seus clientes,
comprometendo-se a nédo revelar os mesmos a terceiros, salvo consentimento do
cliente ou por obrigagdo legal ou em cumprimento de decisdes judiciais ou
administrativas. A recolha, utilizagdo e tratamento dos dados pessoais dos clientes
devem ser realizados de forma a garantir o seu direito a privacidade e o cumprimento
da legislagdo sobre protegéo de dados pessoais.

» Os colaboradores da Florette que, por sua atividade, acessam dados de clientes
devem manter a confidencialidade dos mesmos e dar cumprimento ao estabelecido
na legislacéo sobre protecdo de dados de carater pessoal, na medida em que seja
aplicavel.

» A publicidade feita pela Florette, € projetada e realizada com base em critérios
responsaveis baseados na veracidade da informacao emitida.

* Em caso de conflito com consumidores ou clientes, a Florette se compromete a
recorrer a vias de solugdo como mediagdo ou arbitragem.
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Relagdes com os concorrentes

Florette se compromete a competir lealmente nos mercados em que esta presente,
promovendo a livre concorréncia, cumprindo as normas vigentes e evitando qualquer
conduta que constitua abuso ou restricdo da mesma.

Florette proibe qualquer acdo que envolva praticas de concorréncia desleal e se
compromete a garantir o cumprimento das leis de defesa da concorréncia aplicaveis
nos paises onde desenvolve suas atividades.

Florette estéd comprometida com uma atitude positiva em possiveis projetos de
colaboragdo com a concorréncia

il

Preservagao do meio ambiente

Florette é particularmente sensivel a otimizagdo econdmica e ambiental de suas
técnicas e processos.

Florette manifesta seu firme compromisso de respeito e conservagdo do meio
ambiente, conforme uma politica de protegdo ambiental que deve ser atualizada
periodicamente em fungao das novas circunstancias que possam surgir.

Florette implementa em suas sociedades as ferramentas necessérias para reduzir o
possivel impacto ambiental de sua atividade. O objetivo é diminuir a poluicéo, utilizar
racionalmente os recursos, otimizar os consumos de dgua e energia, reduzir a geracado
de residuos e emissdes, favorecer a reciclagem e buscar solugées eficientes.

Florette garante que suas empresas cumpram a legislagdo ambiental aplicavel as suas
atividades, bem como os compromissos adicionais adquiridos de forma voluntaria,
implementando iniciativas ambientais no perimetro da sua atividade.

Florette sensibiliza e promove a implementacado de boas praticas ambientais entre

seus fornecedores e clientes
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Relagdes com a sociedade

* Florette € uma empresa com presencga na Espanha e em Portugal. Sua atividade
em vdrias areas geograficas contribui para a criagdo de emprego local e o
desenvolvimento das comunidades onde atua.

* Florette mantém um compromisso ativo com a agado social e trabalha, junto com
organizagdes nado-governamentais, fundacdes e instituicdes no desenvolvimento
de programas sociais, incluindo agées de formagéo e inser¢gdo de pessoas com
deficiéncia, Ajuda a grupos socialmente desfavorecidos e promogdo de projetos
agricolas.

© ©© 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000600000060600600000o0s

* Florette se compromete a manter uma estreita relacdo com as Organizagdes
Agricolas efou do Setor Agroalimentar, assumindo seus mandatos de
representacéo, e ajudando os eventos que s&o organizados.

* Aagéo social de Florette também se materializa em agbes de pesquisa.
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Relagdes com as autoridades, organismos
reguladores e administragdes

As relagbes com as autoridades, os
organismos reguladores e as administragcdes
s&o colocadas sob o principio de cooperagéo
e transparéncia. Os profissionais da Florette
se absterdo de fazer contribuigdes com a
companhia para partidos politicos,
autoridades, organismos, administragdes
publicas e instituigées em geral.

30



VIRELACOES COM 0S GRUPOS DE INTERESSE

©)
TN

%

Florette se compromete a realizar um processo
na empresa que garanta o cumprimento legal
em matéria fiscal, trabalhista, ambiental e de
seguranga alimentar.
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Combate a corrupgao, suborno, comissodes ilegais e trafico de influéncia

* Florette assume a obrigacdo de erradicar qualquer forma de corrupgdo dentro da
empresa, incluindo extorséo, criminalidade e lavagem de dinheiro.

* Nenhum funciondrio ou colaborador da Florette tentara influenciar indevidamente a
Administracao Publica ou seus funcionarios, nem levantara qualquer favor por parte de
qualquer partido politico.

* E proibida qualquer pratica de corrupgédo, suborno ou pagamento de comissdes em
todas as suas formas, seja por atos ou omissdes ou pela criagdo ou manutengéo de
situagdes de favor ou irregulares com o objetivo de obter algum beneficio pessoal ou
para a Companhia.

* Os colaboradores e pessoas ligadas contratualmente com a Florette comprometem-se
a nao solicitar, aceitar ou oferecer qualquer tipo de pagamento (em dinheiro ou em
espécie) ou tentar obter qualquer tipo de beneficio ou vantagem de qualquer natureza
né&o justificada em seu proéprio favor ou para beneficiar um terceiro em relagdo a outros.
Também se absterado de fazer pagamentos (em dinheiro ou em espécie) em troca de
assegurar ou agilizar o curso de um procedimento ou agéo perante qualquer 6rgéo
judicial, administragao publica ou organismo oficial em qualquer lugar do mundo.

* +As pessoas da Florette ndo poderdo, de modo geral, dar ou aceitar presentes no
desenvolvimento de sua atividade profissional. Excepcionalmente, a entrega e
aceitagdo de presentes e brindes sdo permitidos se responderem a atencdes
comerciais habituais, e ndo forem proibidos por lei, praticas comerciais geralmente
aceitas ou limites da politica de presentes da empresa.

T

* Florette entende como inaceitavel os presentes oferecidos ou recebidos em qualquer

L" circunstancia que possa ser interpretada como um suborno; e os recebidos por aqueles
k. 1 que, pela responsabilidade do cargo que ocupam, estdo em posicao de influenciar os
R | acordos da empresa a que pertence quem oferece o presente.

* Nos casos em que um colaborador da Florette seja afetado por uma situagdo
comprometida, informaréd a unidade de cumprimento desta carta, responsavel por
s avaliar e tomar uma deciséo sobre o assunto.
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As medidas que Florette assume como parte de seu compromisso de combate a
corrupgao:

* Treinamento sobre esta Carta Etica a todos os empregados ou ldentificagdo do
pessoal que mantém, em razéo de seu cargo, contatos com pessoal da Administragéo
Pdblica.

* Limitagcdo nos poderes de disposicao ao pessoal estritamente necessario e em forma
conjunta nos casos estabelecidos.

* Adogdo de controles financeiros adicionais de controle e acompanhamento
orgamentario

Fraude e lavagem de dinheiro

* Florette esta totalmente comprometido com o combate a fraude, ao tréfico de
documentos falsos, ao branqueamento de capitais ou ao financiamento do terrorismo

o NOs rejeitamos qualquer tentativa de uso de nossas atividades para tornar legal
fundos de origem ilegal, selecionando nossos parceiros de negécios com base em
critérios de integridade e legalidade. Para combater a fraude e o branqueamento de
capitais devemos estabelecer relagdes de confianga

o Condenamos qualquer fraude relacionada com as regulamentagdes aplicaveis as
nossas atividades agricolas e/ou agroalimentares. N6s rejeitamos qualquer tentativa de
usar nossas atividades para fazer documentos falsos legais (certificados, produtos ,
autorizagdes

* O espirito dessa luta se traduz pelo conhecimento de nossas partes interessadas,

pelo controle de nossos compromissos financeiros e de nossos processos de geragao
de relatérios







VIl COMUNICACAO DE FLORETTE

Informacgao adequada e verdadeira

* Os colaboradores da Florette devem manter o sigilo profissional e guardar
confidencialmente todas as informagdes que manipulam em seu trabalho
profissional. Para estes efeitos é definido como confidencial qualquer informagdes
que possam ser divulgadas verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio ou
suporte, tangivel ou intangivel, a que o empregado possa ter acesso durante sua
atividade profissional, incluindo, entre outras, informacdes relacionadas a planos de
negocios, produtos ou servigos, previsdes financeiras, patentes, marcas e quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual, processos, projetos, orgcamentos, dados
de clientes, fornecedores, acionistas, candidatos em processo de sele¢édo ou outras
pessoas que estabelecam qualquer tipo de relagdo com Empresa, bem como
qualquer outra informagédo que a Direcdo decide conceder o cardter de
confidencial.

* Este dever de confidencialidade serd mantido apds o término do vinculo contratual
do colaborador com qualquer das sociedades de Florette quando assim foi
acordado.
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Relag6es com os meios de comunicagéao

* Relagdes com a midia sdo canalizadas através do Departamento de Marketing e
Comunicagédo. Nenhum funciondrio fornecera informagdes da empresa para os

meios sem o conhecimento prévio e autorizagdo de seu responsavel.

Relagdes com os meios de comunicagéo

®* Os colaboradores da Florette devem manter o sigilo profissional e guardar
confidencialmente todas as informagées que manipulam em seu trabalho
profissional. Para estes efeitos € definido como confidencial qualquer informacdes
que possam ser divulgadas verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio ou
suporte, tangivel ou intangivel, a que o empregado possa ter acesso durante sua
atividade profissional, incluindo, entre outras, informagdes relacionadas a planos de
negadcios, produtos ou servigos, previsdes financeiras, patentes, marcas e quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual, processos, projetos, orgamentos, dados
de clientes, fornecedores, acionistas, candidatos em processo de sele¢do ou outras
pessoas que estabelecam qualquer tipo de relagdo com Empresa, bem como
qualquer outra informagdo que a Direcdo decide conceder o cardter de
confidencial.

* Este dever de confidencialidade serd mantido apds o término do vinculo contratual
do colaborador com qualquer das sociedades de Florette quando assim foi
acordado.
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VIII DIVULGACAO E ACEITACAO DOS
COMPROMISSOS DA CARTA ETICA DE FLORETTE

Difusédo e aceitagao entre os colaboradores
de Florette

As vérias sociedades de Florette divulgarédo
entre seus colaboradores o conteldo desta
carta ética, pelo menos através de:

- O manual de acolhimento de novas
incorporagoes.

- As ferramentas de comunicagéo
estabelecidas (portal do empregado, web...)

Além disso, o departamento de RH de cada
local de trabalho entregara uma cépia a cada
funcionario que solicite.

Foorette
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VIll DIVULGACAO E ACEITACAO DOS
COMPROMISSOS DA CARTA ETICA DE FLORETTE

Difusado e aceitagao entre os colaboradores
de Florette

A Divulgacdo e aceitagdo dos compromissos
declarados nesta Carta Etica, serdo
comunicados aos diferentes Grupos de
Interesse, conforme estabelecido no plano de
comunicagao da Florette e nos planos de agéo
com cada grupo de interesse.

Resolugéao de duvidas

Qualquer funciondrio ou grupo de interesse
pode fazer perguntas, sugestdes ou direcionar
ddvidas sobre casos especificos que possam
afetéd-lo, dirigindo-se a empresa através da
conta de e-mail especifica cerse@florette.es




PROCEDIMENTO PARA NOTIFICAR
INCUMPRIMENTOS E DISPOSITIVO DE
DENUNCIAE ALERTAETICO E
PROFISSIONAL DE FLORETTE
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IX PROCEDIMENTO PARA NOTIFICAR INCUMPRIMENTOS E DISPOSITIVO DE DENUNCIA

E ALERTA ETICO E PROFISSIONAL DE FLORETTE

Cada um de nés, independentemente da sua posigao hierarquica ou fungdo em relagéo a
Agrial, tem o direito de se expressar sobre situagdes preocupantes que temos de enfrentar.
Todos temos a responsabilidade de apontar os fatos e compartilhar nossas preocupacdes, e

fazé-lo de forma justa, honesta e profissional.

De acordo com o estabelecido pela Lei
2/2023, de 20 de fevereiro, regulando a
protegdo das pessoas que informam sobre
infragdes normativas e de luta contra a
corrupgao, Florette coloca a disposi¢cao de
todos os seus empregados, colaboradores
externos ou ocasionais do Grupo, bem como
a terceiros (afiliados, subcontratados,
fornecedores, parceiros comerciais, clientes
e parceiros, etc.) um mecanismo de
denudncia de situagbes que possam atentar
contra a integridade e/ou os direitos das
pessoas , afetar a atividade da empresa ou
comprometer gravemente sua
responsabilidade em relagdo ao interesse
geral e a regulamentacgéo, onde o Grupo estéa
presente.

O mecanismo de alerta da Florette deve
permitir recolher qualquer dendncia feita
por uma pessoa fisica que, de boa f€, revele

uma situagdo de que tenha tido
conhecimento no exercicio da sua
actividade profissional ou, na sua falta,
pessoalmente.

As denudncias devem referir-se a fatos
ocorridos ou que é muito provavel que
ocorram, como um delito ou uma falta, uma
ameaga OuUu um prejuizo grave para o0
interesse geral, uma Vviolagdo ou uma
tentativa de ocultagdo de uma violagdo de
um compromisso internacional devidamente
ratificado ou aprovado pela Frangca, de um
ato unilateral de uma organizagéo
internacional adotado com base nesse
compromisso, do direito da Unido Europeia,
da lei ou regulamentacgao aplicavel onde o
Grupo estéd presente, ou qualquer violagédo
dos principios do Cédigo de Conduta da
Agrial, em particular no que diz respeito a
fatos:




IX PROCEDIMENTO PARA NOTIFICAR INCUMPRIMENTOS E DISPOSITIVO DE DENUNCIA

E ALERTA ETICO E PROFISSIONAL DE FLORETTE

Protegcéao ao denunciante

A Florette estd empenhada em proteger os
seus colaboradores e partes interessadas
que apresentem uma reclamagdo através
deste mecanismo de qualquer retaliagao,
desde que ajam de boa-fé. No entanto, se o
dispositivo de alerta for utilizado com a
intencédo de prejudicar outra pessoa, Florette
podera sancionar o queixoso ou sujeita-lo a
processos legais.

O que séo represalias?

Entendemos que a retaliagdo é qualquer
agao, direta ou velada, que permita que um
funciondrio ou parte interessada seja
ilegalmente sancionado por denunciar de
boa-fé uma situagdo preocupante, real ou
suspeita. A retaliagdo constitui uma ofensa
grave que a Florette ndo tolerara, e qualquer
funciondrio que a ela recorra podera ser
disciplinado.
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IX PROCEDIMENTO PARA NOTIFICAR INCUMPRIMENTOS E DISPOSITIVO DE DENUNCIA

E ALERTA ETICO E PROFISSIONAL DE FLORETTE

©

Confidencialidade e anonimato

Qualquer situagao reportada no dmbito deste
mecanismo de alerta profissional sera tratada
de forma imparcial e com total
confidencialidade. Uma situagdo pode ser
reportada anonimamente. Serd considerado se
sdo fornecidos elementos suficientes a
reclamagéo para a permitir.

Canais de denuncia:

Através do mecanismo de alerta ético e
profissional online no site:
https://agrial.integrityline.app/ ou ao
responsavel pela conformidade:

ESPANHA

Por email:

Compliance @florette.es

Por correio: Florette - Compliance Officer.

Rua Paulino Caballero, n° 52, r/c, 31004
Pamplona (Navarra) - Espanha

FRANGA

Por email:

direction.compliance@agrial.com

Por correio: AGRIAL-Direction Compliance 4,
rue des Roquemonts-CS35051 14050 CAEN
Cedex 4 - Franga

43



/- VALIDADE E DIVULGACAO
EXTERNA




X VALIDADE E DIVULGACAO EXTERNAE

Esta Carta de Etica foi modificada em 4 de outubro de 2023.

Este Cédigo sera aplicado a todas as empresas Florette a partir de 4 de outubro de 2023, e o
Comité de Gestao da Florette avaliara anualmente a eficacia desta Carta de Etica e fara
quaisquer atualizagdes que considere adequadas.

DIRECTOR GENERAL DE FLORETTE

Jorge Moreno Virto
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